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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto + Preco Base

Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicdo de servigos para
Transformacéao/transicéo digital do Municipio da Murtosa através de uma
plataforma de gestdo global da educacdo de apoio a transferéncia de
competéncias, ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 1 do Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto Lei n. °© 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redacgéo, doravante designado de CCP.

Os servigos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de
uma solugao informatica (software), respetiva assisténcia técnica, atualizagbes
e implementagcéo no Municipio e respetivos agrupamentos de escolas/escolas
nao agrupadas da sua responsabilidade no ambito da Descentralizacdo de
Competéncias para o Municipio no dominio da Educagao.

Para efeitos do numero anterior, consideram-se abrangidos todos os
estabelecimentos de educagéo do ensino publico do Concelho da Murtosa
Para efeitos do artigo 324.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o contraente
publico pode ceder a sua posicao contratual na totalidade ou em parte as

escolas.

2 -Preco Base

O preco base é de 38.000,00€ (trinta e oito mil euros), acrescido de IVA a taxa

aplicavel.

O prego base apresentado traduzir-se-a no maximo encargo a pagar pelo

Municipio da Murtosa durante a vigéncia do contrato.
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O preco base em apreco foi determinado em sede de consulta preliminar
efetuada ao abrigo do artigo 35.°-A do CCP, a uma unica entidade, a unica
informacéo solicitada foi o preco.

Junto as presentes pegas anexa-se a consulta realizada.

Clausula 2.2

Forma e documentos contratuais

A adjudicacao é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a
entregar toda a documentagao necessaria para a sua celebragao, dentro do

prazo referido na respetiva notificagao de adjudicagao.

O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgédo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

¢) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador

de servigos;

2.4. Em caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no

numero anterior, a respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai

sdo indicados.

Clausula 3.2
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Prazo de vigéncia

3.1. O presente contrato tem uma duracédo de 36 meses, a contar da data da
celebracao do contrato, se nenhum dos contraentes o denunciar com 60 dias de
antecedéncia, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar
para além da cessacao do contrato.

3.2. Ao contrato observar-se-a o seguinte faseamento dos trabalhos:

Fase 1 — Levantamento de requisitos, implementacdo, desenvolvimento,

testes, formagao no local de trabalho e utilizagado plena — A estar concluida

até um més apos a celebracao do contrato;

Fase 2 — Apos fase 1 e até ao 12° més — otimizagao e acompanhamento da
solugdo durante a utilizagdo plena da mesma, assim como, servigcos de
assisténcia técnica e servigos de atualizacido de software;

Fase 3 — Apos 0 12° més e até ao fim do contrato - atualizacdes, servicos
de assisténcia técnica e de manutengdo da plataforma e servicos de

atualizacao de software.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Clausula 4.°

Obrigagoes principais do prestador de servigos

4.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem

para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
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a) O cocontratante, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da celebragdo do

contrato, devera informar o Municipio da Murtosa da pessoa e respetiva

categoria que, em cada escola, o representara;

b) A eventual substituicdo dos referidos representantes devera ser comunicada,

pelo mesmo meio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da mesma;

¢) O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional

e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia,

o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

4.2. Constituem ainda obrigagdes do cocontratante:

a)

b)

d)

g)

h)

Disponibilizar os servigos objeto do contrato ao Municipio da Murtosa,
conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos constantes na Parte
Il —Especificagdes técnicas, do presente caderno de encargos e com as
condigdes técnicas do mesmo;

Garantia dos bens;

Fornecimento de uma solugao informatica e de todas as suas funcionalidades;
Implementagdo e formacédo a todos os técnicos envolvidos no processo no
periodo do contrato. Sempre que existam atualizagbes significativas devera
ser repetida a formagao aos funcionarios intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo municipio, necessarios
a integral utilizagao desta solucgao;

Customizacgao da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizagcao dos seus
perfis de acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e
nao pode levar um periodo superior a 3 dias;

Sendo a solugdo composta por varios modulos e componentes, deve ser
garantido o registo de utilizadores para a utilizagdo dos varios modulos e
componentes é efetuado uma unica vez centralmente no sistema podendo
todos os atores do sistema (aluno, encarregado, de educagao, professores,

direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes

Pagina 7 de 46



k)

D

CAMARA MUNICIPAL DA MURTOSA

operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos dados
independente dos médulos e componentes que tém acesso.

Caso a solugado apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de
software, deve ser apresentado declaracdo de integracdo e de
interoperabilidade demonstrando que a solugdo cumpre o descrito na alinea
h).;

A declaracao indicada em i) devera ser dos fabricantes/produtores
de software da solugdo apresentada pelo adjudicatario;

Deslocagbes as instalagbes do Municipio sempre que solicitado, durante o
periodo do contrato, num prazo maximo de 48h apds solicitagao;

Apoio técnico, atualizacbes e modificacdes durante o periodo de utilizacdo da

plataforma;

m) Disponibilizagdo de documentacdo de formagdo e manuais de utilizacdo da

p)

q)

plataforma integrada de gestdo escolar para todos os utilizadores finais e
administrador(es);

Realizagdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da
prestacdo de servicos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informacbes que se revelem necessarias relativamente as
condic¢des e requisitos técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;
Manutencdo, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através
de correio eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;
Proporcionar as condigbes tecnoldgicas necessarias e possiveis para que as
entidades envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia,
consultar ou usar os bens/servigos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados,
alojamento préprio cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de
encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informacgdes

transmitidas;
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Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de marco referente a
arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informagao,
designadamente nas componentes de: Front-end, Aplicagao e Base de dados;
Mecanismos de toleréncia a falhas, backup e disaster recovery que garantam
a disponibilidade da solu¢do e dos dados no caso de quebra total ou parcial
dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extracdo de todas as bases de dados quer durante a

vigéncia do contrato, quer apds o término do mesmo;

w) Garantir as condigdes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integragao

x)

y)

aa)

com outras plataformas.
Prestar os servigos de Assisténcia Técnica e a implementagdo do projeto, nos
termos especificados no presente Caderno de Encargos, apds a celebragao do
contrato;
Garantia a substituicao de equipamentos caso avariem, no decorrer do contrato
do projeto num prazo maximo de 48 horas.
Disponibilizacédo de wallet digital financeira que permita que os utilizadores
possam ter saldo e consumir produtos nos bares, papelarias e maquinas de
vending das escolas, bem como poder pagar as refeicdes servidas pelo
Municipio nas cantinas das escolas.

Impressédo A4 a cores frente e verso e entrega no prazo maximo de
48horas dos cartbes ou pulseiras de aluno/docente/ndao docente e outros,

solicitados pelas escolas.

bb) Comparecer nas instalagdes do Municipio sempre que seja convocado para o

efeito;

cc)Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugédo do contrato e que

altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes
legais, a sua situagéao juridica e a sua situacdo comercial, bem como possuir
todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagodes, registos e licencas
necessarias para o pontual cumprimento das obrigacbes assumidas no

contrato;

dd) Afiancgar a garantia do servico;
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ec) Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio e abrangidas pelo
contrato a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de
trabalho em causa pelo mesmo que para tal tenha de recorrer aos meios
humanos, materiais e informaticos que entenda necessarios e adequados a
prestacao dos servigos e a complexa execugao das tarefas ao seu cargo;

ff) A detecéo de situagdes andmalas no ambito da prestagdo de servigos obriga a
sua comunicagao imediata ao Municipio, sendo o prestador de servigcos
responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicacao imediata.

gg) Disponibilizacdo de viaturas para deslocagdo dos técnicos as escolas e a
todos os locais onde seja necessario haver deslocagdo para a correta
implementacdo do projeto, e todas as despesas de combustivel, portagens,
alimentagao e seguros dos seus colaboradores no decorrer do projeto.

hh)Disponibilizacdo de wallet digital através de entidade certificada no Banco de
Portugal para o efeito.

ii) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugao do contrato;

7)) Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipagao, ao
Municipio, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento
dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigagbes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

kk)Nao alterar as condigdes do fornecimento dos servigos fora dos casos previstos
nas especificagdes do presente caderno de encargos;

1) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem
prévia autorizagao d o Municipio;

mm) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacgdes que obtenham no ambito da formacgao e da execugao do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucéo, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que

nelas se encontrem envolvidos;
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nn)S&o da responsabilidade exclusiva do Cocontratante todas as despesas

derivadas da prestacao da caucgao.

4.3. Atitulo acessoério o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu

cargo.

Clausulab.®
Obrigagoes do Municipio da Murtosa

5.1. Constituem obriga¢des do Municipio da Murtosa:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante;

b) Monitorizar a prestagdo do servico no que respeita ao cumprimento das
especificagdes e requisitos do fornecimento e aplicar as devidas sangdes em

caso de incumprimento;

¢) Indicar o(s) representante(s) do Municipio;

5.2. Pode ainda representar a entidade adjudicante o diretor/a do

Agrupamento de Escolas

Clausula 6.2
Preco Contratual
6.1. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagcdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio da
Murtosa deve pagar, ao prestador de servigos, o pre¢o constante da proposta
adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
6.2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente
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publico, incluindo as despesas de transporte e os encargos decorrentes da

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 7.2
Condigodes e Prazo de Pagamento

As quantias devidas pelo Municipio da Murtosa, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de trinta dias apds a rececao das respetivas faturas,
as quais s6 poderdo ser emitidas apds vencimento das obrigagdes a que se
referem, que serdo emitidas segundo o seguinte cronograma:

e 50% com a conclusdo da implementacdo da solucdo e validagao, por
parte do Municipio da Murtosa, em como a mesma esta operacional e
em pleno funcionamento;

e Os restantes 50% serao pagos da seguinte forma:

Trimestralmente (12 trimestres durante a execucédo do contrato), sendo
emitidas por trimestre duas faturas .

Uma referente a atualizacdo de software e outra referente a assiténcia
técnica.

A atualizagao de software assumira no contrato a percentagem de 30% e

a assiténcia técnica de 20%:;

Em caso de discordancia por parte do Municipio da Murtosa, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
esclarecimentos necessarios a emissao de nova fatura corrigida.
Cada fatura devera incluir os elementos referidos no artigo 36.° do Cdodigo do
IVA, bem como:

a) numero de compromisso;

b) descrigao, referindo o(s) documento(s) que a suportam;

¢) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria;

d) emissao em nome do Municipio da Murtosa (NIF506 791 238).

e) documentacgao de suporte;
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Clausula 8.2
Auditoria

O Cocontratante obriga-se a permitir que o Municipio, ou o seu representante
em cada Escola ou outra qualquer entidade devidamente credenciada
por si para o efeito, audite o s servigos prestados objeto do contrato.

Tudo o que néao esteja de acordo com as vinculagdes contratuais, ou com a boa
pratica corrente, pode ser rejeitado, no todo ou em parte pelo Municipio.

O exercicio do direito de auditoria por parte do Municipio ndo exclui, de forma
alguma, a responsabilidade do cocontratante no caso de verificagdo posterior

de deficiéncia na execugao do contrato.

Clausula 9.2
Tratamento de dados pessoais em subcontratagao

1. Caso a execucdo do contrato implique o acesso a dados pessoais, 0
Municipio atua como responsavel pelo tratamento, e o cocontratante atua
como subcontratante, conforme as respetivas definicbes no artigo 4.° do
Regulamento Geral sobre Protecdao de Dados (RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

. O Municipio e o fornecedor obrigam-se a cumprir, a todo o momento, o

Regulamento Geral sobre Protegdo de Dados (RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
designadamente, quanto a proibicao de divulgacédo, armazenamento, quanto
ao tratamento dos dados decorrentes da execucdo do contrato, etc.,como
intuito de proteger a informagao dos titulares dos dados objeto do dever de
sigilo.

O subcontratante compromete-se a realizar apenas os tratamentos de dados
pessoais definidos neste contrato, ou em instru¢gdes que o responsavel lhe

entregue por escrito.
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O subcontratante compromete-se a conceder acesso aos dados apenas a
colaboradores afetos as tarefas associadas ao cumprimento deste contrato.

O subcontratante comprometera os colaboradores a quem dé acesso aos
dados pessoais com o dever de confidencialidade sobre os mesmos.

O subcontratante garante realizar os tratamentos de dados pessoais sob
condigdes de seguranga que assegurem a sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

O subcontratante compromete-se a assistir o responsavel, de forma diligente,
na resposta ao exercicio de direitos pelos titulares dos dados.

Os subcontratantes comprometem-se a notificar imediatamente o responsavel
guando tome conhecimento de uma violagdo de dados pessoais.

O subcontratante compromete-se a apagar as suas cépias dos dados
pessoais assim que termine a prestacao de servigos a que se refere este

contrato.

9.10. O subcontratante compromete-se ainda a:

10.1

10.2.

a) Nao subcontratar o tratamento sem autorizagao escrita pelo responsavel;

b) Informar os responsaveis e considerar que o tratamento que lhe foi solicitado
viola a legislacéo de protegcao de dados pessoais em vigor;

¢) Facilitar ao responsavel a realizacdo de auditorias ou inspecdes aos

tratamentos realizados no ambito deste contrato.

Clausula 10.2
Condig¢oes Gerais

. O contrato € regulado pela legislagdo portuguesa, nomeadamente pelo

disposto no Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro na sua sua redagao atual, e restante legislagao
complementar.

Na execugdo do contrato, o cocontratante devera respeitar as normas
aplicaveis em vigor diretamente relacionadas com o objeto do contrato, bem
com as normas relativas a matéria social, laboral, ambiental e de igualdade de

geénero.
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Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei o Municipio

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos seguintes casos:

Violagdo de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacbes que
incumbem ao cocontratante;

Insolvéncia, liquidacdo, cessacao da atividade ou qualquer outra situagao
analoga;

Incumprimento das suas obrigagdes contributivas perante a Autoridade

Tributaria e Aduaneira ou Segurancga Social;

d. Prestacao de falsas declaracoes;

Cessao da posicao contratual realizada com inobservancia dos termos e

limites previstos na lei ou no presente caderno de encargos.

10.4.0 direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante

10.5.

11.1.

notificagdo enviada ao cocontratante e nao determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas.

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 11.2
Dever de sigilo

O fornecedor e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informagao e documentacéao, técnica e nao técnica, comercial ou
outra relativa ao primeiro outorgante, a que tenham acesso ou
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugédo do contrato,
ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.
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11.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e documentagcdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao
pelo fornecedor ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

11.3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a
contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
nomeadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo exercer

os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 13.7
Modificagdo do contrato
O contrato apenas podera ser modificado nas condi¢cdes previstas na Parte

Il do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula14.?
Cessao da posicao contratual

14.1.0 cocontratante ndao podera ceder a sua posicao contratual ou
qualquer dos direitos e obrigagcbes decorrentes do contrato sem
autorizagao expressa do Municipio.

14.2. Para efeitos da autorizagao prevista no numero anterior, deve:
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a) Ser apresentada pelo cessionario todos os documentos de habilitacdo
exigidos ao cedente na fase de formacgéo do contrato;

b) A Entidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario nao se
encontra em nenhuma das situacdes previstas no Artigo 55.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

14.3. A autorizagcdo prevista nos numeros anteriores respeita o disposto nos artigos

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

317.° a 319.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Subcontratagcao
O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o cocontratante ndo pode
subcontratar no todo ou em parte, a execugao do seu objeto.
Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja
objeto de autorizagao prévia e por escrito do Municipio.
Em caso de subcontratagdo, o cocontratante mantém-se plenamente responsavel

pela prestagdo dos servigos objeto do contrato.

Clausula16.?
Patentes, licencas e marcas registadas

S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da
obtencao ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas
registadas.

Caso o Municipio venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o cocontratante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de

todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Clausula 17.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes

comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengam

a outra, sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 18.2
Seguros

18.1.E da responsabilidade do prestador de servigos a contratacdo dos seguros que
forem exigiveis nos termos da lei.

18.2.0 Municipio pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracéo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5dias.

Clausula19.?
Casos fortuitos ou de forgca maior

19.1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de
forga maior, for impedida de cumprir as obrigagbes assumidas.

19.2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagdo ou
acontecimento imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e
que nao derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

19.3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e
justificar tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

19.4. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
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sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

19.5. Na&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a)

b)

f)

g9)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servigos na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupo de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacées do prestador de servigos
Cuja causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

Quaisquer situagdes ou fendmenos que possam ter implicacbes na
disponibilidade da solucdo e dos dados, ou minimizacdo dos periodos de
indisponibilidade, ultrapassaveis mediante a operacionalizacdo dos mecanismos

referidos no 2.21 da clausula 6.2.

19.6. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e

justificar tais situagdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para

restabelecer a situagao.

19.7. A forgca maior determina a prorrogagcdo dos prazos de cumprimento das

obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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PARTE Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS

Clausula 20.2

Solugao Informatica de Gestao Escolar integrada

A solugao informatica proposta pelo cocontratante deve incluir assisténcia técnica,

respetivas atualizagbées e implementagdo no Municipio e respetivos/as agrupamentos

de escolas/escolas ndo agrupadas da sua responsabilidade no ambito da

Descentralizagdo da Educagao e contemplar as seguintes componentes e respetivos

modulos:

1 - Componente Municipal

Gestao Curricular

Gestao de Acao Social

Gestéo de Candidaturas Online
Gestao de Refeicdes

Gestao de Pagamentos
Gestéo de AECs

Gestao de Pagamentos

Gestao de Notificagdes

2 — Componente de Escolas agrupadas e ndo agrupadas

Acao social escolar

Gestéo de stocks

Gestao de Alunos [todos os ciclos de ensino]
Pré-escolar

1.2,2.° e 3.° ciclos do ensino basico
Secundario

Profissional

Recorrente

EFA

YV V V VYV V V
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» CEF
e \ocacional
e Inventario e imobilizado
e Correio e expediente
e Vencimentos
e Contabilidade
e (Gestao de pagamentos e acessos através de meio de identificagao
Bar
Papelaria
Refeitério
Portaria
Reprografia
Maquinas de venda automaticas
Fotocopiadoras

Cacifos

YV V.V V V V V V V

Torniquetes

Clausula 21.2

Perfis de utilizador

21.1. Esta solugdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as
tarefas que o Municipio desempenha no ambito da Descentralizagao da
Educagao, assim como garantir o normal funcionamento das Unidades
Orgéanicas/Escolas da sua responsabilidade.

21.2. A solugdo tera de permitir os seguintes perfis de utilizadores,

adequados as necessidades de cada ator:

e Presidente da Camara Municipal;
e Vereador de Educacéo;

e Direcao Escolar;
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¢ Responsaveis de Educacgao do Municipio/Agrupamentos Escolares;
e Auxiliar de Educagao/Assistente Operacional;

e Assistente Técnico;

e Professor Titular;

e Professor Coordenador;

e Aluno;

e Encarregado de Educacao;

¢ Entidade fornecedora de refeicoes;
e Parceiro;

e Administrador Municipio;

¢ OQutros perfis a definir conforme as necessidades.

Clausula 22.2

Caraterizagao de acessos de perfis

1- Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacgao

Estes perfis tém apenas funcdes de gestao e visualizagao do trabalho feito pelos outros
atores do sistema. Analisam diversos indicadores (por exemplo, gasto de verbas,
entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situagdo das escolas,
alunos, professores e funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informacéao do

seu municipio, nomeadamente:

a) N° de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escalao;
b) N° de professores e utilizadores;
c) Visualizagao dos circuitos do municipio;
d) Georreferenciagédo de todas as escolas;
e) N° de refei¢gdes fornecidas diariamente/mensalmente.
f) N° de funcionarios por escola, categoria e idade;
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g) Relatdrio de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos
e escolas nao agrupadas.
2-Direcao Escolar

Este ator € quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

a) Cria turmas;

b) Gere alunos;

c) Insere ou remove utilizadores do sistema;

d) Importagdo de matriculas dos alunos;

e) Cria ofertas educativas;

f) Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;

g) Define distribuicdo de servigo docente;

h) Estabelece regras de sumarios;

i) Gere Permutas;

j) Gere Atividades do PAA e respetivos relatorios de publicagéo e avaliagao;

k) Configura questionarios de caracterizagc&o de turma;

I) Supervisiona critérios de avaliagao;

m) Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)

n) Supervisiona integragdes com os servigos do Ministério de Educagao

0) Desempenha outras fungbes de gestdo conforme as necessidades de cada um
dos municipios.

p) Além das fungdes de gestdao também analisa e tira os indicadores que pretender

sobre o sistema.

A semelhanga do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e
Vereador de Educacao, o utilizador que tenha o perfil de Diregdo Escolar consegue

aceder e agregar informagao do seu municipio, nomeadamente:
a) N° de alunos por idade, escola, municipio, escaldao, mapas de transportes;
b) N° de professores e utilizadores;
c) Visualizagdo dos circuitos do municipio;

d) Relatorios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre
outros;

Pagina 23 de 46



CAMARA MUNICIPAL DA MURTOSA

e) Georreferenciagédo de todas as escolas;

f) N° de refei¢cdes fornecidas diariamente/mensalmente;

3- Responsaveis de Educagao do Municipio/Agrupamentos Escolares

Funcdes idénticas a diregao escolar, as quais acresce a possibilidade de cobrancga de
pagamentos (gestdo de refeicbes e componente de apoio a familia). Tem acesso a
todas as funcionalidades de gestdo da plataforma podendo inserir informagédo e
consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicdes e de avaliagcdo da
qualidade das refeicdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil
regista utilizadores, configura varias op¢des de gestdo, escaldes, circuitos e respetiva

informacao.

4 - Auxiliar de Educacgao/Assistente Operacional

Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua fungdo. Na escola
onde exerce a sua funcdo, marca refeicbes, preenche mapas de avaliacdo da

qualidade das refeigbes, recebe pagamentos e marca presencgas.

5- Assistente Técnico

Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma, na
ineréncia das suas fungdes, podendo inserir informagdo e consultar mapas do(s)
estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado. Entre outras funcionalidades,
o utilizador com este perfil:
a) Regista as presencgas dos alunos as refeicbes e as componentes de apoio a
familia;
b) Gere matriculas e transferéncias de alunos;
c) Edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;
d) mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servigo dos docentes e
técnicos superiores;

6 — Professor Titular

Este utilizador efetua as seguintes tarefas:
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a) Insercao e utilizacdo de recursos digitais;

b) Divulgacao informativa junto dos utilizadores;

c) Selegdo de conteudos para elaboragdo das provas, testes de
diagndstico, escolhidos por objetivos cientificos e didaticos;

d) Criagao de provas:

» Provas de avaliagcdo — com correcdo automatica e cotacdo a
definir pelo professor;
» Provas de diagnostico;

» Trabalhos de casa eletronicos e individuais.

e) Analise de resultados;

f) Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

g) Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

h) Criagdes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos
facam parte de uma mesma turma.

i) Insercdo de sumarios e assiduidade.

j) Analise do trabalho dos seus alunos nas AEC.

k) Registo de avaliacdo descritiva e sumativa;

I) Registo de atividades de apoio educativo;

m) Compilagdo de Caracterizagéo de Turma;

n) Elaboracéo de Atas;

0) Registo de instrumentos de Avaliagao;

p) Registo de avaliagdo modular;

7 - Professor Coordenador

Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena. E
responsavel pela alimentagdo no sistema da informagéo do seu estabelecimento de
ensino a nivel da manutencao e do material necessario para o bom funcionamento da

escola.
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8 -Aluno

Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos

atores do sistema. E-lhe permitido:

a) Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas
respostas (a menos que o professor Ihe condicione 0 acesso a prova);

b) Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
c) Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
d) Visualizar a divulgacéo informativa de todos os atores do sistema;

e) Aceder a conteudos educativos e possibilitar a comunicagdo e partilha com os
colegas da turmal/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho

colaborativo e/ou videoconferéncia.
9- Encarregado de Educacgao

Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso o
Encarregado de educagdo tenha mais que um educando, o acesso a plataforma

devera ser apenas um.

10— Entidade fornecedora de refeigoes

Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o numero de refeicbes solicitadas
diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

11 - Parceiro

Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do moédulo de Gestdao de
refeicdes/alimentacdo. Insere informacdo e consulta mapas relativamente as
refeicbes. Permite ainda marcar refeigcdes/insergcado das refeicbes para mapa mensal,
preenche mapas de avaliacdo da qualidade das refeicbes, recebe pagamentos e

marca presengas. Regista ainda tipos de refeicées e ementas.

12— Administrador de Municipio
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O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as definigdes

dos utilizadores e respetiva atribuigdo de perfis (em qualquer altura deve ter permisséo

para alterar, acrescentar ou reduzir permissdées aos utilizadores), por municipio.

13- Outros perfis a definir conforme as necessidades

A plataforma de ensino tem que possibilitar a criagdo de novos perfis, bem como, da

definicdo de acesso as opg¢des/modulos possiveis.

Clausula 23.2
Carateristicas técnicas e funcionais

A solugédo informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas

e especificacdes:

1. Funcionar sobre a Internet (Web-based);

2. Permitir a customizagao através de logotipos, cores e menus perfilando as opgdes
escolhidas pelo Municipio;

3. Permitir a parametrizagdo e customizacdo da plataforma de acordo comas
necessidades, modo de trabalho e regulamentos do Municipio e referidos na
clausula 1 do presente Caderno de Encargos;

4. Existéncia dos seguintes modulos/areas de intervengéo:

4.1. Componente municipal
Modulo base para registo unico e central de todos os utilizadores da
plataforma, servindo assim de suporte aos restantes médulos. Permite
ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informacao disponivel na
plataforma, nomeadamente, alunos, professores, escolas, turmas e
Curricular | €ntre outros.
IEscolar Funcionalidades:
a)lndicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante
as necessidades dos diferentes atores do sistema;
b)Consulta e pesquisa de documentos on-line;
c)Repositorio de documentos pessoais e partilhados.
Acio Modulo que permita:
Social 1. A configuragcdo de todas as componentes referentes a escaldes,

acao social, AAAP/CAF.
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Tera de obter toda a informacédo necessaria do moédulo Curricular.
No moddulo da Acdo Social tera de ser efetuada a atribuicao de
escaldes, unidades e valores a cada aluno, referente as unidades
que tém atribuidas de Acéao social (Ex.: refeicbes, material escolar,
livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

2. Retirar mapas com informacdo sobre o numero de alunos por
escalao e unidade, bem como, planeamento de despesas por
escola.

3. Possibilite a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva
marcagdo de presenga e pagamentos por parte dos
Encarregados de Educagao.

Mdodulo que permita:

1. A configuragédo online dos varios formularios que o Municipio
necessita na area da educagao para os encarregados de
educacao responderem online de forma rapida e comoda.

2. Criar formularios para ag¢ao social, alimentacdo, AAAF/CAF, bolsas
de estudo, atividades nas interrupgbes letivas e transportes
escolares.

3. Que os dados relativos a aluno e encarregado de educagéo
sejam apresentados ja pré preenchidos. Num segundo
momento devera permitir a validacao, inscricdo as unidade e
submissao dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema.

4. Obter relatérios e efetuar todas as atualizacbes
automaticamente, apos aprovacao dos dados e configuragdes
de cada candidatura.

5. Atualizar e configurar, automaticamente, apds validagao
pelos técnicos as opgdes escolhidas pelos utilizadores.

Candidatur
as
online

Modulo que permita:
A configuragédo de todas as regras de pagamento, de marcagao
de assiduidade ou requisicao de almocgos, lanches ou outros.
Obter informacéo necessaria do moédulo Curricular.
Definicdo de valor de custo de refei¢do, valor a pagar pelos
utilizadores  [alunos/docentes/ndo  docentes, outros] e
possibilidade de multas.

4. Devolver os mapas necessarios de controlo de consumos e de
receita.

5. O acesso a empresa ou agentes que fornecem as refeicoes de
forma que possam visualizar o numero de refeigbes requisitadas,
bem como, o numero de refeicdes consumidas mensalmente.
Aos encarregados de educagao consultar saldos e consumos.
Registo online da monitorizagdo efetuada pelos técnicos
municipais (ou responsaveis dos/as AE/ENA) aos refeitérios
escolares, através de formulario proprio, e respetivo tratamento
e analise de dados [indicadores de monitorizacio por refeitério e

Refeigoes/
Alimentag
ao
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por visita, medidas corretivas, intervencgdes por refeitério, entre
outros.

Modulo que permita:

1. Gerir as entidades que prestam servicos de AECS no municipio

2. Gerir faltas, sumarios dos professores das AECs

AECS
3. Avaliagbes das AECs
4. Inscricao e listas de alunos que participam
Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores
a pagar aos E.E. Integragdo com os varios operadores de
Gestio de | Telecomunicagdes. Integragdo com a SIBS, geragdo de ficheiros
Pagament |AEPSe leitura de MEPS para pagamentos de Refeigbes, CAF,
os Transportes e outras unidades. Emissdo de faturas aos utilizadores
das despesas tidas nos servicos da Educacao. Criacdo de ficheiro
SAF-T para as componentes da Educacéo.
Modulo que permita:
1. Comunicar com a comunidade escolar através de SMS, email
ou pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador,
Notificacd estabelecimento escolar através de um backoffice.
es

2. consulta, pelos diferentes utilizadores, das notificacdes
enviadas/recebidas.
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4.2. Escolas agrupadas e nao agrupadas
Modulo que permita o registo dos alunos com acesso aos auxilios
economicos, com integragdo a componente de gestdo de
Acio alunos, .Reg.isto de consumo de leite escolar, assim como outros bens
. de reforco alimentar.
social
escolar Os sinistros escolares sao registados, assim como as respetivas
despesas inerentes em articulagcdo com a gestdo de contabilidade.
Producao de informagao necessaria para o REVVASE e mapas de
analise financeira.
Gestiio de Médulo.responsével pe_lg controlo e (_axisténcia de produtos dos bares e
T papelarias, com possibilidade de gerir produtos compostos.
Elaboracdo de mapas de controlo e armazém.
Modulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade
Plano escolar, desde a sua proposta até a sua avaliagdo. Possibilidade de
anual de construir questionarios para as fases de proposta e avaliacdo da
atividades | atividade. Elaboracdo do relatério estrutural do PAA assim como
publicacdo no calendario das turmas no mdédulo de gestdo de alunos
Modulo que garanta a constituicdo de matriculas em turmas e grupos,
com gestdo de ofertas em organizagdo de periodos ou semestres,
horario, atas, caracterizagdo de turma, critérios de avaliacao,
assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades
letivas e nao letivas, com a possibilidade de avaliacbes descritivas,
Gestio de | Sumativas e modelares. Exporta para os servicos do ministério de
Alunos | €ducagdo, exames e manuais escolares. Niveis de ensino cobertos:
(todos os -Pré-escolar
ciclosde | -1.° 2.°e 3.%iclos do ensino basico
educacdo/ | _secundario
ensino) -Profissional
-Recorrente
-EFA
-CEF
-Vocacional
Gestao de | Modulo que garanta o acesso a vendas & comunidade escolar
pagament | no(s)estabelecimento(s) de ensino. Baseado num identificador, cartdo
os e com tecnologia de aproximacgdo, os demais utilizadores podem
acessos | interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda,
através de | maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias,
meio de | vendas e entregas de produtos em regime subsidiado ou de acdo
identificag | social. Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia
ao

de utilizadores. Emissao de documentos fiscais e exportacdo SAF-T.
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-Bar

Vendas

Controlo de existéncias

-Papelaria

Vendas

Vendas subsidiadas

Controlo de existéncias

Entrega de produtos
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-Refeitorio

Controlo de acessos

Consulta de marcacdes e consumos
-Portaria

Registo de entradas e saidas
-Registo de visitantes
-Controlo de acessos através de horario
-Informacéo de utilizadores dentro do estabelecimento
-Reprografia

Vendas

Registo de entrega de bens de apoio

Controlo de existéncias
-Maquinas de venda automaticas
-Vendas de artigos
-Entrega de equipamentos de protecao individual
-Fotocopiadoras

Venda de fotocopias

Controlo de consumos
-Cacifos

Identificacdo de utilizadores

Regras e tempo de utilizagao
-Torniquetes

Controlo de entradas e saidas

Contagem de utilizadores

Saidas acompanhadas
-Protecao de entradas em saida

Modulo de gestao dos ciclos de despesa e receita, no ambito do SNC-
AP, Contabilidade de Orgamental, Financeira e de Gestao. Registo de
Gestio de | Cabimentos, Compromissos e Pagamentos, com reconciliagdo
Contabilid | bancaria. Integracdo da informacdo da gestdo de vencimentos,
ade articulagdo como modulo de gestdo de stocks e plano anual de
atividades. Este moddulo elabora os documentos e ficheiros
necessarios para envio ao Tribunal de Contas da conta de geréncia.

Modulo que garante o processamento de salarios, contagem de
tempo de servigo, progressao, férias e assiduidade dos docentes e

Gestaode |,. 4 ~ o

. técnicos superiores. Elaboracdo de requisicdo de fundos ao
Venciment o ~ ~ )
os ministério da educacdo, producdo de dados para entidades

bancarias, sindicatos, autoridade tributaria, servigos sociais, CGA e
SS.
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Wallet
Digital

1. O Prestador de Servigos deve integrar com entidade certificada pelo
Banco de Portugal que permita carregamentos em Dinheiro,
Referencias Multibanco e Mbway para pagamento dos servigos de
refeigcdes, bar, papelaria ou vending através de solugéo de “Conta pré-
paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador até este fazer
consumo e ser emitida fatura apés consumo.
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2. A plataforma de pagamentos na modalidade pré-carregamento

devera cumprir 0s seguintes requisitos técnicos:

a) Prestar o Servigo de “Conta Pré-Carregada Escolar’ e gestdo dos
seus carregamentos;

b) O utilizador do sistema tera a sua “Conta Pré-Carregada Escolar”,
com possibilidade de devolugdo do dinheiro carregado e nao
utilizado de forma automatica sem intervencdo das escolas ou do
Municipio.

c) Controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo
de movimentos, a gestao de saldos e a liquidagao de fundos com o
Municipio;

d) Ser a fiel depositaria dos fundos depositados nas “Contas Pré-
Carregada Escolar" dos utilizadores estudantes, que terdo que
permitir o carregamento das mesmas através de referéncia MB,
MBWay, Referéncia Payshop;

e) Atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada
Escolar ” ,para usufruto do Utilizador;

f) Permitir a monitorizacao e controlo centralizado dos pagamentos e
das receitas nas varias escolas;

g) Permitir o acesso a relatérios de fecho de caixa com indicagéo do
método de pagamento usado e da pessoa ou entidade que recebeu
0 pagamento;

h) Permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de
dividas, incluindo o estado de cada cobranca;

i) Emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos
da Educacéo;

j) Criar ficheiros SAF-T para as componentes da educacédo e a
integragdo com a Autoridade Tributaria, e integrada com a
PayShop, ERP financeiro do Municipio assim como com diversos
operadores moveis de telecomunicagcdes, e ainda com a
plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da Educacao;

k) Disponibilizar ao Municipio diariamente, através de meios
eletrénicos, o registo dos carregamentos efetuados e dos
movimentos de consumo de cada “Conta Pré-Carregada Escolar”;

I) Entregar com periodicidade semanal/mensal ao Municipio, os
montantes totais transacionados.

1. A solucado proposta deve prever a possibilidade de carregamento
Simplificado do Cartdo Escolar através de quiosques moedeiros. Esta
Quiosque |solugdo tem de considerar a adogdo de um ou varios “quiosques
Imoedeiro | moedeiros" nas escolas através dos quais os alunos poderao efetuar o
social carregamento do seu cartao escolar, de forma simples e sem limite de
valor.

A solucédo deve:
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a) Permitir que o aluno insira no “quiosque moedeiro” o valor em
numerario com que pretende carregar o cartao.

b) Permitir que o saldo do cartdo fique automaticamente atualizado
com o valor do carregamento, na conta escolar do sistema proposto.

c) Permitir que aluno possa usar imediatamente o cartdo para efetuar
pagamentos nos servigos disponibilizados pelo Municipio e
Escolas-refeitério, bar, papelaria, reprografia e vending.

2. Deve prever software que contabilize o dinheiro
acumulado ao longo da semana com o carregamento
em numerario dos cartdes escolares e a emissao de
relatérios com o valor total dos valores em numerario
inseridos no “quiosque moedeiro” e uma relagao
individual dos carregamentos efetuados por aluno.

3. A solugao deve garantir que o Cartao Escolar do aluno
estara sempre carregado, ndo sendo necessario a
escola efetuar quaisquer operacdes de tesouraria, pois
toda a receita arrecadada, tera as respetivas faturas
associadas.
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Clausula 24.2
Apoio e assisténcia técnica

Com o objetivo de garantir que a mudanga impacte o minimo possivel no dia a dia das
escolas e dos cidadaos o cocontratante deve disponibilizar recursos humanos que
apoiem o Municipio e o0s estabelecimentos escolares abrangidos por este
procedimento durante os 36 meses de vigéncia do contrato, com especial incidéncia

nos primeiros meses de execugao do contrato.

Pretende-se que os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:

a) Acompanhamento das varias Unidades Organicas na elaboragdao dos respetivos
documentos de ambito financeiro e administrativo para apresentagao a Tutela;

b) Formacéo e suporte técnico sobre o uso das varias solugdes propostas;

c) Relatérios Mensais de Atividade da Equipa, individualizados e relativos a atividade

desenvolvida por cada um dos elementos que a integrem.

Clausula 25.2

Funcionalidades gerais

A solucgdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

a) Existéncia de espago que permita a partilha de informagdo com todos os
intervenientes na comunidade escolar sem limite de espago para a partilha de
ficheiros;

b) Sistema de comunicagdo entre os diferentes atores do sistema
respeitando regras de perfis;

c) Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade

de e-mail ou sms;
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d) Permitir ao municipio partilhar informagédo com toda a comunidade escolar através

da Plataforma;

e) Permitir extrair indicadores sobre a evolugéo dos alunos e das turmas ao longo do

f)

ano escolar;

Controlo de custos e indicadores sobre as refeigdes;

g) Permitir a partilha de conteudos didaticos para professores e alunos;

h) Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos

)

k)

Encarregados de Educagdo. Integracdo com os varios operadores de
Telecomunicacgoes;

Integracdo com a SIBS, criagdo e manutengao de débito direto, geragao de ficheiros
AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeigdes, CAF, Transportes e
outras;

Criacdo de questionarios e grelhas de avaliagdo por aluno, turma, escola e
municipio. Tem que permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacéao
possam responder. Analise quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os
indicadores criados;

Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas
ou entidade que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo
automaticamente o estado de cada cobranga (DD referenciando nos casos de
insucesso na cobranga o codigo de erro);

Criacao de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de
pagamentos tem que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A
exportacdo do ficheiro SAF-T deve de suportar as versbes em vigor para

submissao no portal das finangas;

Clausula 26.2

Funcionalidades da componente municipal

. Existéncia de controlo da Agao Social, de modo a facilitar o controlo e analise pelo

Municipio. O Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsdo financeira,
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tendo em atenc&o os encargos das varias rubricas da Agao Social que disponibiliza
aos seus municipes;

. Sistema de controlo de frequéncia da Atividades de Animacao e de Apoio a Familia
(AAAF) no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo,
integrado com o médulo de Agao Social,

. Configuragdo do moddulo AAAF e/ou CAF com as indicagbes do municipio,
personalizavel a hora, semana, turno e més. Criacdo automatica de mapas a enviar
para a DRE/DGESTE de AAAF e Refeicbes e demais exigéncias legais/ministério
da educagao em vigor durante a vigéncia do contrato;

. Grelhas de avaliagéo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a
resposta e controlo de todos os intervenientes ao mesmo tempo;

. Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como numeros de horas dadas e
valores salariais a receber;

. Sistema que permita articulagcao vertical e horizontal nas Atividades de
Enriquecimento Curricular;

. Sistema de controlo de refei¢gdes facilitando o controlo do Municipio sobre as
refeicdes efetuadas;

. Criacao de declaragdes com dados online, declaracbes de tempo de servigo
automaticas;

. Disponibilizacdo de mapas/relatérios com apresentagao de custo por aluno e por
escolas sobre as varias despesas que o municipio tem com a Educagdo, com

parametros de datas;

10.Georreferenciagao de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de

distancias e tempos percorridos nos circuitos.
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Clausula 27.2

Funcionalidades da componente Unidade Organica

. O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como esta dotado

de questionarios iniciais de preenchimento/atualizacdo de dados biograficos dos
alunos;

Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a
versatilidade de organizagao trimestral e semestral,

Gestado de Agao Social Escolar com estreita ligacao a Gestdo de Alunos e
Gestdo de pagamentos e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios

econdmicos;

. Elaboragcdo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas

pedagdgicas;

5. Gestao de registo de sumarios, com atribuicdo de servicos letivo e nao letivo.

6. Construgcao da caracterizagdo da turma com dados biograficos e respostas a

9.

questionarios;

Gestao de atividades do plano anual de atividades sem articulagdo com a gestéo de
contabilidade;

Possibilidade de efetuar relagbes de necessidades on-line; App mével para registo
de sumarios e assiduidade;

Justificacao de faltas dos alunos e docentes on-ling;

10.A proposta deve conter apoio técnico, manutengcao e atualizagbes da plataforma

1.

durante o periodo de 36 meses.

Clausula28.?

Operagao e alojamento

O registo inicial dos utilizadores [alunos, professor, técnicos,...] e demais dados
necessarios [agrupamento, escolas, ano escolar e turmas], no ambito da

implementagao do projeto sera efetuado pelo cocontratante.
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. Ao nivel de data center do cocontratante, tem que existir disponibilidade superior a
99,8% com um tempo médio de reparagdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e
alojamento de aplicagcbes e da infraestrutura tecnolégica tendo a utilizagao
constante com mais de 10.000 utilizadores em simultdneo devido a uso de
conteudos e de recursos. A administracdo e manutencao dos sistemas tém que ser
feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servigo.
Existéncia de mecanismos de monitorizagcdo das aplicagdes, infraestrutura e de
segurancga e copias de segurancga diarias.

. E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se
necessario, processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

. E obrigatéria a existéncia de suporte técnico, via telefone e internet, nos dias uteis
das 9h00Om as 18h00m para comunicagdo de anomalias, durante o periodo de
vigéncia do contrato. N&o obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do
contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados, o Adjudicatario tem a
obrigagao de prestar suporte técnico.

. A plataforma tem que estar alojada no data center da CIMT, suportado
maioritariamente por servidores ambiente Windows com base dados SQLServer,
com uma linha dedicada 20/20MBpse, replicado num data center fornecido pelo
Adjudicatario.

. A solugao a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integracdo com a ERP da
AIRC em SNC - AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e
divida, bem como integragcdo com o Sistema Integrado de Gestdo do Aluno E360

do Ministério da Educacao.
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Clausula 29.2

Equipamento de suporte a implementagao do sistema integrado

Upgrade/Mudancga de Tecnologia, Configuracgdes e Instalagcéo

Referéncia Quantidade Especificagdao Técnica
Cartdes com Cartdao com impressao policromatica a 4
: 1200 ,
tecnologia 125Khz cores frente e verso personalizado por

cartao com tecnologia 125khz

Clausula 30.2

Quantidades

1. Na disponibilizacdo do servico o cocontratante devera considerar o numero

estimado de:

» 1 unidade organica, 5 edificios e 1200 alunos do pré-escolar ao ensino

secundario/profissional, sendo os edificios os seguintes:

Unidade Organica E_stabelec_iment'o com 2.° e_3.° Tipo_ de
ciclo Ensino Basico e Ensino ensino
Agrupamento de Escolas da Centro Escolar da Saldida Ensino Basico
Murtosa
Agrupamento de Escolas da Escola Padre Anténio Morais da  Ensino Basico
Murtosa Fonseca e Secundario
Agrupamento de Escolas da Escola Basica e Integrada da , -
. Ensino Basico
Murtosa Torreira
Agrupamento de Escolas da Centro Escolar do Monte Ensino Basico
Murtosa
Agrupamento de Escolas da Centro Escolar de S. Silvestre’ Ensino Basico

Murtosa

' equipamento educativo em obras, atividade letiva a funcionar nas antigas
instalagdes da Escola do Celeiro
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2. Os numeros acima disponibilizados sdo estimados tendo como referéncia o niumero

maximo de inscricdes no ano letivo de 2021/2022.

3. Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de
Educacéo, professores, e todos os outros intervenientes, cujo numero total ndo é

possivel de apurar.

Clausula 31.2

Lingua dos documentos e software

Toda a documentacgao, incluindo a proposta, manuais, relatorios e os interfaces de

software tem que ser em Portugués.

Clausula 32.2

Conformidade e funcionalidade dos bens

1. O cocontratante é responsavel pela perda de informagao colocada na plataforma,
bem como os danos causados pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os
relacionados com eventuais interrupcdes, falhas técnicas ou outras limitagdes.

2. A informagao resultante da utilizagcdo da plataforma tem de ser acessivel, apds
finalizado o prazo do contrato, ao Municipio por um periodo util ndo inferior a 5
anos. O acesso a informagao tem de ser igual ao verificado durante a execugao do
contrato.

3. Em todo o caso, o cocontratante tem de garantir a existéncia de funcionalidades na
sua plataforma que permita ao municipio, em qualquer momento, fazer o download

da informagao, em formato excel com explicagao detalhada de cada campo.
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PARTE Il - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 33.2

Incumprimento do Contrato

Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais por
facto que lhe seja imputavel, o Municipio pode, a titulo sancionatorio, resolver o

contrato e aplicar as sangdes previstas no contrato ou na lei.

Clausula 34.2

Penalidades contratuais

34.1. O incumprimento das condi¢gbes do fornecimento e demais obrigagdes previstas
neste caderno de encargos, confere ao Municipio da Murtosa o direito a ser
indemnizado através da aplicacdo de uma sancao, a creditar a favor do Municipio
da Murtosa ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de
montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) pelo incumprimento dos prazos previstos para a execugao do
contrato até 2% do valor total do contrato, por cada 5 dias de atraso;
b) em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do
cocontratante uma pena pecuniaria de até 10% do valor total do
contrato.

34.2. Em caso de resolucdo do contrato de aquisicdo por incumprimento do
cocontratante, o Municipio da Murtosa pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até
20% do preco contratual.

34.3. As sancgbes previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio da

Murtosa possa exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.
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34.4 Pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato, com excegao de
casos fortuitos e de forgca maior, o Municipio da Murtosa pode exigir do fornecedor o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, calculada de acordo com a seguinte formula:

P=VxA/365

Em que:

P— montante da penalidade
V — valor do contrato

A —n° de dias em atraso

34.5 O pagamento da penalidade a que se refere o numero anterior, sera efetuado
mediante notificagcdo do Municipio da Murtosa no montante que dela conste.

34.6 O Municipio da Murtosa pode reter os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato até ao pagamento das penas pecuniarias devidas nos termos do presente
artigo.

34.7 As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam que o Municipio

da Murtosa exijam uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 35.2

Resoluc¢ao do Contrato por parte do Municipio

35.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, a titulo

sancionatorio, nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das caracteristicas, especificagcdes e
requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta

adjudicada;
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b) Pela violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagbes que lhe

foram atribuidas no ambito do contrato e do presente caderno de encargos.

35.2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracao enviada ao fornecedor, com indicacdo do fundamento da resolugao e nao
determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo Municipio da Murtosa, cessando, porém, todas as obrigacdes deste

ao abrigo do contrato.

Clausula 36.2

Resolugao por parte do cocontratante

1. O fornecedor pode resolver o contrato nas situagées e nos termos previstos no
artigo 332° do CCP.
2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial.

Clausula 37.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Clausula 38.2

Deveres de informagao
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer

circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos

interesses na execugao do contrato, de acordo com a boa-fé.
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2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte
devera informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada

a execucao do contrato.

Clausula 39.2

Comunicacgoes e Notificagoes

1. Em sede de execugao contratual, todas as comunicag¢des do Municipio dirigidas
ao cocontratante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou
correio eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo cocontratante.

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunica¢des do cocontratante
dirigidas ao Municipio sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio

registado ou correio eletronico, de acordo com os seguintes elementos:

Municipio da Murtosa
Praca do Municipio, n.° 1
3870 — 101 Murtosa

E-mail:geral@cm-murtosa.pt

Clausula 40.2

Lei aplicavel e Regulagao de Litigios

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato € competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Aveiro, renunciando o adjudicatario expressamente a

qualquer outro.
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